S. Tiago de Lobdo

Plano de Ac¢ao para 2018

Introducao

O presente plano de acgdo é elaborado tendo em conta as aprendizagens e a experiéncia
adquirida durante o nosso trajecto ao longo dos ultimos anos.

Tem ainda em conta situagdo social, politica e econdmica do pais.

Assim, tendo sempre por referéncia a missao, visao e valores que orientam a nossa
actuacdo, definimos os seguintes objectivos estratégicos:

1. Garantir a sustentabilidade econémico-financeira;
2. Ser uma instituicdo de referéncia no apoio as familias com criangas e/ou idosos.

3. Assegurar a exceléncia dos servicos em todas as areas de intervengao.

Pretendemos responder aos objectivos delineados, através do desenvolvimento dos
eixos estratégicos que a seguir evidenciamos, pilares do futuro desenvolvimento da

nossa instituicao:

1. Equilibrio econdmico-financeiro;
2. Respostas sociais;

3. Pessoas e Formacgao;

4. Qualidade;

5. Parcerias;

6. Comunicagdo e imagem institucional.

1. Equilibrio econédmico-financeiro
Orientar os recursos existentes sem comprometer a sustentabilidade da instituicdo é a

base de uma situagao financeira saudavel. Sabemos que os recursos disponiveis tém de
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ser geridos de forma eficiente e que o desperdicio ou a ineficiéncia poderdo ser

dramaticos para este efeito.

Em 2018 pretendemos:

N

Honrar os compromissos financeiros assumidos;
Manter uma filosofia de contencao de gastos;

Realizar apenas o investimento indispensavel para a manutencdo e melhoria das
instalacdes e dos equipamentos.

Dar continuidade & elaboracdo e aprovagdo do projeto para aumento das instalagdes
quer na Seguranga Social quer na Cdmara Municipal.

Com a aprovacao da Cadmara, esperamos alterar a cedéncia do terreno de direito de
superficie para propriedade plena.

Fazer a escritura de doacdo em que a JF nos cede, em propriedade plena, um terreno
contiguo as nossas instalagdes para aumento de logradouro e eventual ampliagao

das instalacdes.

. Respostas Sociais

Area da Infincia

Face 4 diminuicdo da taxa de natalidade e a elevada taxa de desemprego é fundamental

apostar na diferenciacdo dos nossos servigos. E importante sermos reconhecidos,

valorizados e procurados pela exceléncia dos nossos servigos.

Na Creche pretendemos em 2018:

®

Obter a frequéncia completa de 33 criancas prevista no Acordo de Cooperagao;

Verificar em Maio/Junho, a existéncia de lista de espera de 5 criangas com idades

compreendidas entre 0s 6 e 0s 12 meses de idade;
Obter percentagem igual ou superior a 90% na avaliagdo da satisfacdo dos utentes;

Executar 90% do plano de actividades delineado;
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Obter reconhecimento de pais e outras instituigbes relativamente ao

desenvolvimento global das criangas que frequentam a nossa instituigdo.

No Pré-primario pretendemos em 2018:

Obter a frequéncia completa de 37 criancgas prevista no Acordo de Cooperagao;

Verificar em Maio, a confirmagdo de pelo menos 90% da sala de Creche B para

frequéncia do Pré-escolar ;

Verificar em Julho a existéncia de novas inscricbes para esta valéncia de modo a

continuar com 2 salas em funcionamento;
Obter percentagem igual ou superior a 90% na avaliagdo da satisfagdo dos utentes;
Executar 90% do plano de actividades delineado;

Obter reconhecimento de pais e outras instituicdes relativamente ao

desenvolvimento global das criangas que frequentam a nossa instituicdo.

Area da Terceira Idade

Pretendemos que as respostas sociais dirigidas a terceira idade sejam um factor

preponderante na melhoria da qualidade de vida dos idosos. Pretendemos assegurar

condi¢des para que as pessoas vivenciem o envelhecimento de forma positiva.

No Centro de Dia pretendemos em 2018:

Obter a frequéncia completa de 20 utentes determinada no Acordo de Cooperagao;

Melhorar os servicos prestados aos idosos a nivel de transporte , através da
substituicdo de uma das carrinhas que se encontra obsoleta e n3o respeita as regras

de seguranca e conforto;
Obter percentagem superior a 80% na avaliagdo da satisfacdo dos utentes;

Executar 90% do plano de actividades delineado.
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Na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, pretendemos em 2018:

Manter a frequéncia completa de 22 utentes determinada no Acordo de Cooperagao

e mais 3 utentes (vagas privadas), completando a capacidade desta valencia;

Verificar a existéncia de lista de espera de 5 candidaturas, em média, ao longo do

ano;
Obter percentagem superior a 80% na avaliagado da satisfagdo dos utentes;
Obter percentagem superior a 80% na avaliagdo da satisfagdo das familias;

Executar 90% do plano de actividades delineado.

No Servigo de Apoio Domiciliario, pretendemos em 2018:

Obter a frequéncia completa de 31 utentes determinada no Acordo de Cooperacao;

Obter percentagem superior a 80% na avaliacao da satisfagdo dos utentes;

Obter reconhecimento de utentes e familiares relativamente ao bem-estar global e
satisfacdo das necessidades individuais dos idosos que beneficiam dos servigos do

nosso apoio domicilidrio;

Executar 90% do plano de actividades delineado.

Centro Comunitario

As accOes de atendimento, orientagdo e informacdo para as quais o Centro
Comunitario esta vocacionado, materializam-se no acompanhamento de situagbes
de Accdo Social, e da medida Rendimento Social de Inser¢do, bem como no apoio
psicolégico individual como potencial reparador da satide mental.

No Centro Comunitario pretendemos em 2018:

Assegurar o atendimento e respectivo acompanhamento de Servico Social e de

Psicologia a comunidade;

Executar 90% do plano de actividades delineado.
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3. Qualidade
Pretendemos prosseguir com os procedimentos implementados, dando continuidade

ao processo de qualidade;

4. Pessoas e Formacao

Consideramos importante elevar os niveis de qualificagdo e as competéncias das
pessoas que aqui trabalham. Mas porque isso, s6 por si, ndo é suficiente, queremos
reforgar as relagdes pessoais e organizacionais, de forma a garantir uma identidade e
cultura organizacional Unica.

Cuidar dos nossos colaboradores é a garantia de sermos capazes de prestar as pessoas
que nos procuram um servico de exceléncia.

Em 2018 pretendemos:

e Qualificar os colaboradores através da execucdo de acgdes de formacdo da

instituicao;

e Corrigir procedimentos/praticas que n3o promovam o trabalho prestado aos

utentes e familias;

e Promover a realizacdo de momentos de convivio informal entre colaboradores e

direcgdo com uma participagao superior a 80% dos colaboradores;

5. Parcerias — cooperagao interinstitucional

A partilha objectivos comuns com outras entidades tem em vista optimizar resultados e
rentabilizar os recursos ja existentes e disponiveis.

Em 2018 pretendemos:

e Reforcar e formalizar as parcerias existentes;

e Manter os protocolos de cooperagdao no ambito de enquadramento de estagios

curriculares, de formagdo em contexto de trabalho e profissionais;

F
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6 — Comunicacdo e Imagem institucional

Acreditamos que a existéncia de uma imagem institucional do Centro Social S. Tiago
poder3 atrair recursos, desde logo, pela angariagdo de potenciais utilizadores.

Em 2018 pretendemos promover a imagem do Centro Social S. Tiago como instituigdo
de referéncia e de boas praticas, assim, propomo-nos:

e Manter atualizadas as fotos e actividades de cada sala, perpetuando a imagem que

os pais das criangas sdao um importante veiculo de informagao para futuros utentes;

e Manter o nosso site atualizado, dinamico e atractivo assim como os documentos

obrigatorios;

e Realizariniciativas que contribuam para a angariacao de algumas receitas, tais como,
campanha de consignacdo de IRS, de angariacdo de associados, e sorteio de um

cabaz de Natal;

e Difundir preocupacbes ambientais e implementar praticas amigas do ambiente,
promovendo sempre a separagao do lixo reforgada pela existéncia do Ecopontos na

instituicao;

Conclusdo

Os tempos actuais, além de dificeis sdo exigentes. S6 venceremos se, todos, formos
capazes de agir tendo em conta esta realidade.

Acreditamos nas linhas estratégicas que tragamos, assim como na realizagdo do

presente plano como instrumento de melhoria e de crescimento do Centro Social S.

Tiago, em Lob3o.
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A Direcao,




